Tombola « My Renault » Règlement officiel

1. Généralités
1.1 La tombola est gratuite et sans obligation d'achat et ne crée pas d'obligation dans le chef de Renault Belgique Luxembourg. Par conséquent, toute responsabilité de Renault Belgique Luxembourg est exclue, y compris en cas d'interruptions techniques, de retards dans l'acheminement du courrier électronique ou de perte ou de détérioration des données envoyées.
1.2 Tout différend relatif à cette action sera tranché par l’Organisateur et Renault Belgique Luxembourg. Leurs décisions seront définitives et sans appel. L’organisateur est Renault Belgique Luxembourg, sis au 21 avenue Mozart , B-1620 DROGENBOS.
1.3 Si une disposition de ce règlement devait être déclarée nulle ou inapplicable, cela n'aurait aucune influence sur la validité ou sur l'applicabilité des autres dispositions.
1.4 Le règlement sera déposé à l’étude Carlos Calvo-Frank Schaal, Huissiers de Justice associés, à L-1461 Luxembourg, 65 rue d’Eich.
2. Participation à la tombola
2.1 Cette tombola est accessible seulement aux personnes physiques clientes Renault qui ont leur domicile au LUXEMBOURG.
2.2 La tombola est accessible uniquement par l’inscription du participant à l’action My Renault du 16 décembre 2014 au 28 février 2015 sur le site www.myrenault.lu. Les données personnelles du participant doivent y être correctement encodées. La participation à la tombola implique l'acceptation de ce règlement.
2.3 Une seule participation par personne est acceptée. Les inscriptions d’une même personne sous différentes adresses e-mail seront déclarées nulles.

2.4 
Les membres du personnel de Renault Belgique Luxembourg et des autres entreprises qui ont collaboré à la réalisation de cette tombola, ainsi que les membres de leur famille domiciliés à la même adresse, ne peuvent participer à la tombola.

3. Déroulement de la tombola

3.1
Une chance de tombola sera attribuée électroniquement à tout participant ayant  valablement activé sa participation via le site www.myrenault.lu. 

3.2
Le tirage au sort des gagnants aura lieu le 10 mars 2015 parmi toutes les participations valables.

3.3
La liste des gagnants sera communiquée par e-mail à l’ensemble des participants. Les gagnants seront avertis personnellement par e-mail. Ils recevront leur prix via un bon électronique envoyé par e-mail. 

4. Dotation de la tombola 

4.1
1er prix : « Les entretiens à vie pour votre Renault » sous la forme d’un bon d’une valeur de 4.000 € TVA comprise. 


Du 2e au 11e prix : 1 Bon d’une valeur de 250 € TVA comprise valable sur toute opération effectuée en atelier après-vente.

4.2
Ces bons sont valables dans un seul garage pour l’entretien du véhicule Renault portant le numéro de châssis désigné. Ils sont utilisables pendant une durée indéterminée pour toutes les opérations d’entretien y compris les pièces de rechange telles que plaquettes et disques de frein, batteries, pneus, balais d’essuie-glace. Ces bons sont strictement limités aux opérations d’après-vente. 
Les prix ne sont ni échangeables, ni convertibles en espèces.

4.3
Les prix seront matérialisés par un bon électronique à imprimer.

