
REGLEMENT DU CONCOURS 

“Go Crazy Weeks” Luxembourg

Delek Belgium S.à.r.l. dont le siège est établi 103, Rue des Artisans, 1141 Luxembourg (ci-après : “l'organisateur”) et avec numéro d'entreprise B 130540, organise un concours sous le nom “GO Crazy Weeks” (ci-après : “le concours”).

Le concours est organisé à titre de promotion de la marque Texaco et se déroule sur le territoire du Grand-Duché de Luxembourg. Le concours se déroule du 3 janvier 2014 au 4 mars 2014. Les billets à gratter peuvent être rentrés jusqu'au 31 mars 2014.

Le présent règlement du concours a été déposé pour consultation et contrôle à l'étude de l'huissier de justice Schaal Frank, 65 rue d’Eich, L-1461  Luxembourg. Le texte du règlement peut être demandé à l'organisateur ou consulté sur le site web de l'huissier de justice cité plus haut www.huissier-luxembourg.com.

Article 1 – Qui peut participer ?

1.1. Le concours est ouvert aux personnes physiques qui ont atteint l'âge de 18 ans et qui ont une résidence ou un domicile officiel au Grand-Duché de Luxembourg et qui, pour ce qui concerne la partie en ligne du concours, s'inscrivent en ligne au concours pendant la durée de celui-ci. 

Les participants qui, au moment de leur inscription, n'ont pas atteint l'âge de 18 ans, confirment par leur participation qu'ils ont obtenu de leurs parents ou tuteur l'autorisation de participer au concours.  Si le mineur est sélectionné comme gagnant, il devra prouver qu'il a obtenu l'autorisation de ses parents ou de son tuteur de pouvoir prendre réception du prix. L'organisateur ne peut être tenu responsable de la participation d'un mineur et se réserve le droit d'exclure les mineurs de toute participation.

1.2. La participation est limitée à un seul billet à gratter et à un seul code d'action par personne par jour. Il est notamment défendu d'utiliser différentes adresses électroniques ou différents noms pour essayer de participer plus d'une fois au concours. 

1.3. La participation au concours est gratuite et n'est pas soumise à une quelconque obligation d'achat.

1.4. En cas d'infraction aux règles susmentionnées, le participant sera disqualifié immédiatement, automatiquement et sans avertissement préalable.

Article 2 - Concours

2.1. Le concours est proposé gratuitement aux participants.

2.2. Le concours est organisé du 3 janvier 2014 au 4 mars 2014 inclus. Les billets à gratter peuvent être rentrés jusqu'au 31 mars 2014. Le concours comporte deux parties :

· Une action billet à gratter où les participants peuvent tenter de remporter un prix au maximum une fois par transaction

· Une action en ligne où les participants peuvent remporter un prix sur la base de codes d'action figurant sur les billets à gratter

2.3. L'organisateur se réserve le droit de prolonger la durée du concours sans avertissement préalable. 

L'organisateur se réserve le droit de mettre fin au concours plus tôt que prévu dans le règlement actuel à son gré. En cas de fin anticipée du concours, tous les participants seront avertis à l'adresse indiquée sur la page web. 

Article 3 – Comment participer ?

3.1. Pendant la durée du concours, toute personne peut obtenir un billet à gratter dans l'une des stations-services Texaco participantes en achetant du carburant ou des produits dans le shop, ou encore sur simple demande.

Chaque billet à gratter comporte une question à laquelle le participant peut donner une réponse en cochant la case adéquate. S'il a répondu correctement, le participant peut gratter son prix éventuel.

Si la case cochée par le participant comporte la bonne réponse, le participant peut continuer à gratter et le participant gagne le prix correspondant en remettant le billet à gratter gagnant lors de son achat suivant chez l'organisateur. Ceci est limité à un billet à gratter par transaction.  

3.2. Chaque billet à gratter comporte en outre un code d'action unique avec lequel le participant peut aller sur le site web de l'organisateur texaco.lu/crazy pour participer à une seconde phase du concours en : 

a) en saisissant le code de l'action ;

b) en saisissant ses coordonnées de façon correcte et complète ;
c) en prenant connaissance du règlement du concours et en l'acceptant en cochant la case prévue à cet effet ;

d) en répondant correctement à la question du concours posée. 

Quand un participant a répondu à la question, il est informé de la réponse correcte par un écran déroulant et sa participation est confirmée. 

Article 4 – Désignation des gagnants

4.1. Les gagnants des billets à gratter sont établis par le fait qu'ils ont coché la réponse exacte et gratté la couche à gratter sur le prix éventuel.

4.2. Les gagnants du jeu en ligne sur la base du code d'action sont désignés tous les vendredis à 24h00 parmi les participants qui ont donné une réponse correcte à la question par le biais d'une méthode objective sur la base de l'ordre de participation où chaque vingt-cinquième participant est gagnant. Si moins de 250 participants par semaine se sont inscrits, cette méthode est réduite en fonction du nombre de participants.

Les gagnants des prix sont établis et publiés dans le courant de la semaine qui suit sur le site web texaco.be/crazy et sont avertis personnellement par e-mail.

Les perdants ne recevront aucun courrier ni aucune communication pour les informer du fait qu'ils n'ont pas obtenu de prix. 

Article 5 - Prix
5.1. Les billets à gratter prévoient les prix suivants :

· 1 croissant gratuit  

· 1 euro de réduction à l'achat d'au moins 20 litres de carburant

·  1 euro de réduction sur un produit du shop au choix pour un achat minimal de 3 euros

·  1 café gratuit 

·  1 euro de réduction sur un produit bakery au choix pour un achat minimal de 3 euros

·   0,50 euro de réduction à l'achat d'une boisson de 50cl au choix 

Les réductions mentionnées ne sont pas valables à l'achat de tabac, cartes de téléphone et de transport en commun, E-vouchers, médicaments, jeux de hasard, timbres postes, service de poste, articles de vins et spiritueux, aliments pour nourrissons de 0-6 mois, bons cadeau, eurovignettes, billets d'entrée. Produits et services en fonction des disponibilités.

Les réductions mentionnées ne sont pas valables en combinaison avec des offres sur plusieurs articles, comme '2+1 gratuit'.  

5.2. La partie en ligne du concours sur la base du code de l'action sur le billet à gratter prévoit comme prix chaque semaine, pendant 9 semaines, 10 X 1 plein de carburant gratuit d'une valeur de 50 euros

5.3. Les gagnants des billets à gratter peuvent réclamer leur prix au plus tard le 31 mars 2014 auprès de chaque station-service Texaco participante. Une fois ce délai échu, les gagnants ne pourront plus faire valoir leurs droits sur ce prix. Les prix non réclamés ne seront pas répartis entre les participants.

5.4. Les gagnants de la partie du concours en ligne peuvent réclamer leur prix au plus tard 30 jours après la réception de l'e-mail de confirmation comme stipulé à l'article 4 auprès de l'organisateur. Une fois ce délai échu, les gagnants ne pourront plus faire valoir leurs droits sur ce prix. Les prix non réclamés ne seront pas répartis entre les participants.

5.5. Les prix gagnés ne pourront pas être repris ni échangés, ni échangés contre de l'argent ou des devises, et ne pourront pas non plus être cédés à une autre personne.

5.6. L'organisateur se réserve le droit de remplacer un prix offert par un prix similaire de la même valeur.

Article 6 – Disqualification, Suspension ou Annulation

6.1. Toute infraction au présent règlement ou toute fraude entraîne la disqualification du participant. L'organisateur peut disqualifier un participant s'il a des soupçons clairs et raisonnablement fondés d'infraction au présent règlement. 

6.2. Les participants qui sont disqualifiés seront exclus sans délai et de façon permanente et ne peuvent plus participer au concours. Dans tous ces cas, les décisions de l'organisateur seront définitives et ne seront susceptibles d'aucun appel.

6.3. L'organisateur se réserve le droit de raccourcir, de suspendre, de modifier ou d'annuler le concours pour toute raison indépendante de sa volonté ou en cas de force majeure où la poursuite du concours conformément au règlement du concours actuel est devenue impossible, notamment en cas de mauvais fonctionnement d'Internet ou de tout autre problème lié aux réseaux de télécommunication, ordinateurs ou serveurs, fournisseurs d'accès à Internet, systèmes informatiques ou programmes informatiques.

6.4. L'organisateur se réserve en outre le droit de raccourcir, de suspendre ou de prolonger le concours à son gré et à son entière discrétion.

6.5. Si une modification ou une suspension se produit sur la base des articles 6.3. ou 6.4., l'organisateur placera une annonce claire de cette modification ou suspension sur le site web.

6.6. Si l'organisateur modifie le règlement du concours, les participants recevront une annonce de ladite modification par e-mail. Les participants ont alors le choix entre participer et se retirer du concours.

Article 7 - Responsabilité

7.1. Toutes les contestations ou plaintes ayant trait au concours doivent être exclusivement adressées à l'organisateur.

7.2. L'organisateur ne peut être tenu responsable de tout dommage direct ou indirect qui se présenterait dans le cadre de la participation au concours, de quelque nature qu'il soit et quelles qu'en soient la cause, l'origine ou les conséquences même quand il est averti du risque d'un tel dommage, y compris le dommage survenu à la suite de : 

a) perte de billets à gratter, fautes imprévisibles dans les billets à gratter ; 

b) une interruption ou un mauvais fonctionnement d'Internet ou de l'ordinateur d'un participant ou d'une personne ou d'une entreprise impliquée dans l'organisation du concours ou tout autre problème lié aux réseaux de télécommunication, ordinateurs ou serveurs, fournisseurs d'accès à Internet, systèmes informatiques ou programmes informatiques ; 

c) l'utilisation du site web, y compris toute anomalie ou tout virus qui pourrait infecter et/ou endommager l'équipement informatique ou d'autres biens du participant.

7.3. S'il devait être mis fin au concours à la suite du comportement de l'un des participants, l'organisateur se réserve le droit d'exiger une indemnité pour le dommage encouru.

7.4. L'organisateur n'offre aucune garantie concernant l'utilité ou l'adéquation des prix pour quelque objectif que ce soit. L'organisateur ne peut être tenu responsable de l'utilisation des prix, ni du mauvais fonctionnement ou de la mauvaise réalisation des prix, ni de tout dommage, qu'il soit direct ou indirect, occasionné directement ou indirectement par les prix. 

7.5. A l'exception d'une faute grave ou intentionnelle, l'organisateur, son personnel et tout tiers auquel il a fait appel pour l'organisation du concours, ne pourront pas être tenus responsables de tout dommage éventuel de quelque nature qu'il soit qui se présenterait à la suite de la participation au concours ou de l'organisation du concours, de la désignation des gagnants et de l'octroi ou non des prix. La responsabilité des parties citées dans le présent alinéa ne peut en aucun cas être relevée à la suite de toute modification, suspension ou fin du concours comme stipulé à l'alinéa précédent.

Article 8. - Acceptation

8.1.
La participation au concours implique la connaissance complète et l'acceptation irrévocable sans réserve du présent règlement du concours. En participant au concours, le participant accepte toutes les dispositions du règlement ainsi que toute décision que l'organisateur aurait à prendre. 

Article 9 – Vie privée

9.1. En s'enregistrant sur le site web et en participant au concours, le participant communique ses données à caractère personnel à l'organisateur. 

L'organisateur traite ces données à caractère personnel dans le respect de la Loi du 2 août 2002 relative à la protection des personnes à l’égard du traitement des données à caractère personnel et de la Loi du 30 mai 2005 relative aux dispositions spécifiques de protection de la personne l’égard du traitement des données à caractère personnel dans le secteur des communications électroniques. Le responsable du traitement de vos données à caractère personnel est Delek Luxembourg S.à.r.l., 103, Rue des Artisans, 1141 Luxembourg. 

9.2. Une déclaration a été faite à la Commission Nationale pour la protection des données pour ce qui concerne le traitement de vos données à caractère personnel.
9.3. Les données à caractère personnel visées comportent le nom, l'adresse, le code postal et la localité ainsi que l'adresse électronique du participant et sont uniquement recueillies dans le but de pouvoir assurer le bon déroulement du concours, plus particulièrement pour la possibilité d'entrer en contact avec les participants concernant leur participation, de pouvoir leur remettre les prix d'une façon efficace et de mentionner leur nom sur le site web s'ils ont gagné un prix.

9.4. Le participant qui a donné son accord en cochant la case prévue à cet effet sur la page d'inscription recevra de l'organisateur des lettres d'information et d'autres annonces commerciales à l'adresse e-mail indiquée. Les participants peuvent s'opposer à tout moment à la dite utilisation de leurs données à caractère personnel et/ou retirer cette autorisation en adressant un e-mail à marketing@d-eur.com

9.5. Chaque participant a le droit d'accéder, de modifier, de corriger ou de retirer ses données. Il peut exercer ce droit en adressant un courrier à : Delek Luxembourg S.à.r.l., 103, Rue des Artisans, 1141 Luxembourg. La participation du participant qui demande le retrait complet ou partiel de ses données avant la fin du concours, ce qui fait que l'organisateur ne peut plus prendre contact avec le participant, sera déclarée non valable et ce participant ne peut pas entrer en ligne de compte pour un prix.

Article 10 – Contestation 

10.1. Les contestations ou plaintes concernant le présent concours doivent être transmises à l'organisateur par courrier sous les 8 jours.

10.2. Le participant s'engage, en cas de discussion relative à l'application ou à l'interprétation du présent règlement, à rechercher d'abord une solution à l'amiable en concertation avec l'organisateur avant d'entamer une procédure judiciaire.

10.3. Aucune contestation ne sera acceptée concernant les questions et les réponses du présent concours.

10.4. Toutes les décisions prises par l'organisateur dans le cadre du présent concours sont définitives, irrévocables et contraignantes. Ces décisions ne sont susceptibles d'aucun recours.

10.5. Si l'une des dispositions du présent règlement du concours devait être considérée nulle ou invalide, les autres dispositions du présent règlement du concours restent intégralement d'application.

10.6. Le présent règlement du concours, tout comme le déroulement du concours, est régi par la législation belge.

10.7. Seuls les cours et tribunaux de Luxembourg sont habilités à prendre connaissance des contestations concernant l'établissement, la validité, l'exécution, le respect et l'interprétation des présentes conditions.

10.8. Le présent règlement du concours a été déposé pour consultation et contrôle à l'étude de l'huissier de justice Schaal Frank, 65, rue d’Eich, L-1461 Luxembourg.
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